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De algemene voorwaarden gelden voor alle cursussen bij Double Dutch Haarlem.  
 
Gebruik Google translate voor een vertaling naar je eigen taal (Engels werkt het best). 
 
Grootte van de groepen 
Maximaal 8 cursisten online 
Maximaal cursisten 7 voor de locatie Drosteboulevard 
Maximaal 9 cursisten voor de locatie Schagchelstraat 
 
Cursussen starten bij minimaal 5 bevestigde cursisten.  
 
Bij een onvoldoende aantal studenten om een groep te vormen (4 of minder), kan de cursus niet doorgaan en 
wordt deze verplaatst of geannuleerd/terugbetaald. 
 
In uitzonderlijke gevallen starten we een cursus met minder studenten (3-4). De lessen zijn dan korter. Zo hoeven 
we niemand teleur te stellen en kunnen we toch de kosten en de docent betalen. Als er later meer studenten bij 
de cursus komen, gaat de duur terug naar de oorspronkelijk geplande uren. 
 
Indien nodig worden de lessen online gehouden via zoom, in het geval van een pandemie of andere 
omstandigheden die dit vereisen. 
 
Reservering & betaling 
Reservering is voor een hele cursus. Betaling in termijnen is niet mogelijk.  
Bij latere instroom betaalt de cursist de gemiste lessen niet. We kunnen dan een kortingscode sturen voor gemiste 
lessen. Stuur ons een mail: info@doubledutchhaarlem.nl).  
 
Betaling direct via de website met iDeal 
Reserveringen zijn pas definitief na betaling via de website. Voor je administratie ontvang je factuur voor de cursus 
Als je deze factuur niet hebt ontvangen, maar je hebt deze wel nodig voor je administratie, controleer dan je 
spambox in je e-mail of neem contact met ons op via info@doubledutchhaarlem.nl 
 
Betaling/inschrijving via DUO 
De cursist kiest zelf een passende cursus. Cursist vult zelf het inschrijfformulier DUO in. De cursist gaat akkoord 
met de algemene voorwaarden.  
 
Alleen bij een volledig ingevuld formulier en de vereiste kwalificaties, kunnen we een plaats bevestigen. Cursisten 
die het formulier niet volledig invullen, hebben nog geen plaats, totdat Double Dutch Haarlem alle informatie heeft 
die nodig is om een cursist met een DUO-lening in te schrijven en de plaats te bevestigen. De cursist ontvangt dan 
het cursuscontract DUO. Een voorbeeld zie je op de volgende pagina’s. 
 
Cursist heeft een toegekende lening vanaf de start tot en met het einde van de cursus. Lessen die voor of na de 
lening zijn, moet de cursist zelf betalen. De lening stopt in de maand dat het laatste examen is gedaan. Voorbeeld: 
Cursist doet als laatste examen KNM en is geslaagd op 16 mei. In de hele maand mei, betaalt DUO nog de lessen.  
 
Volgens de regels van DUO mag de factuur pas na de laatste les naar DUO worden gestuurd. Dat mag niet eerder. 
Dan accepteert DUO de factuur niet.  
 
DUO betaalt maximaal €2000,- per kwartaal (3 maanden) voor lessen en boeken. De cursist is er zelf 
verantwoordelijk voor om dit bij te houden wanneer een cursist meerdere cursussen volgt.  
 
Cursisten blijven altijd zelf verantwoordelijk voor de betaling van de cursus. DUO is niet verantwoordelijk voor de 
betaling van de lessen.  
 
Annuleren van een cursus 
 
We hebben weinig plaatsen per cursus. Het is belangrijk dat je zorgvuldig met jouw gereserveerde plaats 
omgaat en voor de hele cursus betaalt. We hebben vaak een wachtlijst en we kunnen na de start, de plaats vaak 
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niet meer aan iemand anders geven. We moeten onze ervaren docenten goed betalen voor de hele cursus. Ook 
werken we met kleine groepen. We vinden deze kwaliteit belangrijker dan flexibiliteit.  
 
Annuleren tot 2 weken voor de start: 
De cursist heeft de mogelijkheid om de overeenkomst schriftelijk of via e-mail op te zeggen. Als de cursist meer 
dan 2 weken vóór het begin van de cursus toch afziet van deelname, is geen cursusgeld verschuldigd.  
 
Annuleren binnen 2 weken voor de start: 
Er geldt een betalingsverplichting van 50% van de cursusprijs + eventueel al ontvangen studiemateriaal.  
 
Annuleren tijdens de cursus 
Als de cursist tijdens de cursus wil stoppen geldt als redelijke vergoeding voor de reeds gemaakte kosten, een 
betalingsverplichting van de prijs van de cursus tot de opzegdatum + 50% van de totale cursusprijs, met een 
maximum van de totale cursusprijs + het studiemateriaal.  
Bijvoorbeeld: de cursist doet een cursus van 495 euro / 12 lessen van 2,5 uur a €16,50 per uur. Na 4 lessen stopt 
de cursist. De cursist betaalt voor 4 lessen (4 x 2,5 uur x €16,50 = €165) + 50% van de cursus (495/2=€247,5) totaal 
€412,50. 
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